
ĐIỀU KHOẢN SỬ DỤNG VOUCHER DU LỊCH 
Dịch vụ cung ứng: 

  Phiếu du lịch (Travel Voucher) 

1. Số lượng, mệnh giá: dự kiến 

 

 

 

 

Hiệu lực của phiếu du lịch: 12 tháng từ ngày phát hành  

(ngày hiệu lực có thể điều chỉnh theo yêu cầu của Quý công ty) 

2. Phạm vi sử dụng: Phiếu du lịch được chấp nhận thanh toán tại văn phòng khác của Lữ 

hành Saigontourist trên toàn quốc. Địa chỉ các văn phòng chi nhánh của Saigontourt được 

in chi tiết trên phiếu du lịch. 

3. Qui định sử dụng phiếu du lịch: được ghi cụ thể trên phiếu du lịch phát hành bởi 

SaigonTourist 

▪ Phiếu dùng để thanh toán các dịch vụ do Công ty TNHH MTV Dịch vụ lữ hành Saigontourist 

(LỮ HÀNH SAIGONTOURIST) cung ứng như: dịch vụ tour trọn gói tour NHẬT BẢN. Quý 

khách vui lòng nộp phiếu du lịch về cho LỮ HÀNH SAIGONTOURIST ngay khi đăng ký dịch 

vụ. 

▪ Phiếu chỉ được sử dụng một lần. Giá dịch vụ được tính theo thời điểm khách đăng ký. Nếu 

chi phí dịch vụ cao hơn giá trị của phiếu, quý khách phải thanh toán số tiền chênh lệch ngay 

khi mua dịch vụ. Nếu chi phí thấp hơn, số tiền dư sẽ không được hoàn lại 

▪ Không đổi thành tour trong nước 

▪ Phiếu không có giá trị khi bị tẩy xoá, lem bẩn, không còn nguyên vẹn hoặc quá thời  hạn sử 

dụng ghi trên phiếu và không có giá trị mua bán, không được hoán đổi thành tiền mặt dưới 

bất cứ hình thức nào, kể cả khi hoàn huỷ dịch vụ đã mua. 

▪ Quý khách được chọn một trong những chương trình giảm giá của LỮ HÀNH 

SAIGONTOURIST, không được tham gia bốc thăm may mắn (nếu có). 

▪ Trường hợp hoãn, huỷ dịch vụ đã mua: Quý khách chịu phạt theo qui định của LỮ HÀNH 

SAIGONTOURIST và được đổi sang dịch vụ khác. Quý khách chỉ được thay đổi dịch vụ 

trong vòng một tháng kể từ ngày đăng ký dịch vụ lần đầu và chỉ được đổi một lần. Thời gian 

sử dụng dịch vụ mới phải nằm trong thời hạn hiệu lực của phiếu. 

▪ Trường hợp khách mua dịch vụ khi phiếu sắp hết hạn thì thời gian từ ngày đăng ký đến ngày 

sử dụng dịch vụ không được quá một tháng. Đến hạn, quý khách không tham gia dịch vụ coi 

như phiếu không còn giá trị và cũng sẽ không được hoàn tiền. 

▪ LỮ HÀNH SAIGONTOURIST không chịu trách nhiệm về việc mất mát hay thất lạc phiếu du 

lịch. 

▪ Quý khách ở các tỉnh khác tự túc phương tiện đến TP.HCM, Hà Nội hoặc các văn phòng của 

LỮ HÀNH SAIGONTOURIST để đăng ký tour và  tham gia tour du lịch. 

4. Qui định tour trọn gói đi Nhật của Saigontourist:  

Giá trị voucher du lịch 45,0000,000/ 1 voucher tương ứng với Tour du lịch trọn gói đến Nhật 

trong 6 ngày 5 đêm (Đã bao gồm Thuế Phí) 

Số lượng phiếu 02 phiếu 

Mệnh giá 45,000,000/phiếu 



* Giá tour bao gồm: 

▪ Vé máy bay khứ hồi theo đoàn xuất phát từ Sân bay Quốc tế Tân Sơn Nhất (TP.HCM)/ Sân 

bay Quốc tế Nội Bài (Hà Nội). Visa Nhật Bản theo đoàn. Thuế sân bay, phí an ninh sân 

bay…Vé tàu theo chương trình  

▪ Đối với các khách hàng ở tỉnh thành khác sẽ tự túc chi phí di chuyển đến điểm khởi hành 

(nếu có). 

▪ 04 đêm khách sạn 3* & 01 đêm 4* địa phương theo hành trình. Tiêu chuẩn 02 

người/phòng/02 giường đơn hoặc phòng Tatami kiểu Nhật.  

▪ Ăn và vé tham quan theo chương trình. 

▪ Hướng dẫn viên Saigontourist đi theo đoàn. Quà tặng của Saigontourist (Túi cần kéo + dù, 

nón…), thuế VAT. 

* Giá tour không bao gồm: 

▪ Lệ phí làm hộ chiếu và visa nhập lại Việt Nam cho khách mang quốc tịch nước ngoài. 

▪ Nước uống (Bia, rượu mạnh… trong bữa ăn), điện thoại, giặt ủi, hành lý quá cước theo qui 

định của hàng không. 

▪ Thuốc men, bệnh viện…và các chi phí cá nhân khác của khách ngoài chương trình.  

▪ Tiền tip cho hướng dẫn viên và tài xế (140.000 vnd/người/ngày). 

▪ Phí test covid trước khi khởi hành. Các chi phí phát sinh trong quá trình cách ly điều trị Covid-

19, bao gồm các chi phí xét nghiệm, cách ly y tế, các chi phí cá nhân khác như đi lại, ăn 

uống và các chi phí điều trị y tế mà không nằm trong các điều khoản Bảo Hiểm du lịch. 

 

(*) Thông tin chi tiết giá dịch vụ và khách sạn, hãng bay có thể thay đổi vào thời điểm 

khách hàng đăng ký tham gia tour. 

 


